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Der Schulverband Ratzeburg ist Träger der Gemeinschaftsschule Lauenburgische Seen, der 
Grundschulen an den Standorten St. Georgsberg und Vorstadt sowie des Förderzentrums 
(Pestalozzischule) in der Stadt Ratzeburg. Die Schülerinnen und Schülern kommen aus der 
Stadt Ratzeburg und aus dem Einzugsgebiet im nördlichen Kreisgebiet Herzogtum Lauenburg. 
 
Der Schulverband Ratzeburg, sucht ab sofort eine/n 

Informatiker als Administrator für die Schul-IT (m/w/d) 
für eine Vollzeitstelle mit einer wöchentlichen Arbeitszeit von 39 Stunden. Die Stelle ist vorerst 
auf zwei Jahre befristet. 
 
Ihre Aufgaben 
 

 Systembetreuung der IT-Ausstattung und Netzwerkkomponenten im First- und Second 
Level Support an den Schulen vor Ort 

 Aufbau, Erfassung und Betreuung von vorhandener und wachsender IT-Ausstattung an 
allen Schulen in einer entsprechenden Datenbank 

 Ausrollen von IT-Systemen an Schulen in Zusammenarbeit mit internen und externen 
Ansprechpartnern und Firmen 

 Technischer Support für die IT-Ausstattung aller Schulen per Fernwartung und vor Ort 

 Bearbeitung von Störungsfällen in Zusammenarbeit mit internen und externen 
Ansprechpartnern und Firmen 

 Aufbau und Pflege einer Störungsdatenbank (Ticketsystem) und Wissensdatenbank 

 Mithilfe bei der Aktualisierung und Pflege der technischen Dokumentation 
 
Unsere Erwartungen 
 

 abgeschlossene Berufsausbildung zum/zur Fachinformatiker/in oder Abschluss 
zum/zur staatlich geprüften Techniker/in in einem Informatikfach oder vergleichbare 
Kenntnisse und Erfahrungen im ausgeschriebenen Aufgabengebiet 

 technisches Wissen und Fähigkeiten im Bereich der IT-Netzwerktechnik und gute 
Kenntnisse im Umgang mit Netzwerkprotokollen 

 Erfahrungen im Technischen Support-Umfeld 

 technische Erfahrungen mit aktuellen Microsoft Client-Windows-Betriebssystemen, 
Linux, Android und Apple-Produkten 

 Erfahrungen im Umgang mit und Verwaltung von mobilen IT-Endgeräten  

 gute Kenntnisse im Umgang mit Microsoft Office-Produkten und aktuellen Microsoft 
Server Systemen 

 Erfahrungen mit Backup-Lösungen im Server- und Clientbereich 

 Erfahrungen im Umgang und Erstellung von Skripten zur Automatisierung von digitalen 
Prozessen 

 Englischsprachkenntnisse in Wort und Schrift für den IT-Gebrauch 

 Führerschein der Klasse B 
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 Engagiertes und eigenverantwortliches Arbeiten im Team 

 Kommunikationsstärke und lösungsorientiertes Handeln (analytische Denkweise) 

 Interaktion mit dem Team zum gegenseitigen Wissensaustausch 

 Gute mündliche und schriftliche Ausdrucksweise 
 

Wir bieten Ihnen: 
 

 Bei den entsprechenden Voraussetzungen eine Vergütung nach der Entgeltgruppe 10 
TVöD-VKA 

 30 Tage Jahresurlaub zzgl. freie Tage an Heiligabend und Silvester  

 Eine Jahressonderzahlung gemäß des TVöD-VKA Tarif. Darüber hinaus gibt es 
Zuschüsse zur betrieblichen Altersvorsorge oder zu vermögenswirksamen Leistungen 

 Unterschiedliche Teilzeitarbeitsmodelle sind ggf. nach Absprache möglich 

 Zuschuss zum Kauf eines Fahrrades  

 Attraktive Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten  
 
Wir wertschätzen und fördern die Vielfalt der Kompetenzen unserer Mitarbeitenden und 
begrüßen daher alle Bewerbungen unabhängig von Alter, Geschlecht, Nationalität, ethnischer 
und sozialer Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung sowie sexueller Orientierung 
und Identität. 
 
Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben und Sie die erforderlichen Qualifikationen besitzen, 
reichen Sie Ihre Bewerbung bitte bis spätestens 29.02.2024 vorzugsweise über das Online-
Portal der Website des Schulverbandes oder der Stadt Ratzeburg: https://www.schulverband-
ratzeburg.de oder https://www.ratzeburg.de/Stellenanzeigen. 
 
Bewerbungen, die auf dem Postweg bei uns eingehen, werden nach Abschluss des Verfahrens 
aus Gründen des Verwaltungsaufwandes und der damit verbundenen Kosten nicht 
zurückgesandt. Bewerbungs- sowie Reisekosten werden vom Schulverband Ratzeburg nicht 
erstattet. 
 
Inhaltliche Auskünfte zur Stelle erteilt Ihnen gerne Herr Lau / Tel. 04541/8000-148, 
lau@ratzeburg.de 
 


